














2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются 
муниципальные услуги, к месту ожидания, месту для заполнения запросов о 
предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами 
их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги 

2.11.1. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, 
место ожидания, место для заполнения запросов о предоставлении 
муниципальной услуги должны соответствовать установленным санитарным 
противопожарным и иным нормам и правилам. 

2. 11.2. Вход в помещение, в котором располагается специалист, должен 
обеспечивать беспрепятственный доступ Заявителей, быть оформлен вывеской с 
указанием фамилии, имени, отчества и графиком работы специалиста. 

2.11.3. Помещение оборудуется посадочными местами для Заявителя. 
Рабочее место специалиста должно быть укомплектовано персональным 
компьютером, обеспечивающим возможность доступа к необходимым 
информационным базам, печатающим и копирующим устройствами, телефоном, 
канцелярскими принадлежностями, а также средствами пожаротушения. В 
помещении должны быть средства для оказания первой помощи. 

2.11.4. Помещение для лиц, ожидающих приема для получения 
муниципальной услуги, оборудуется местом для заполнения заявлений. 
Обязательным является наличие письменных принадлежностей, бланков и 
образцов заполнения заявлений. 

2 .11. 5. Информационный стенд размещается в месте ожидания 
муниципальной услуги. На информационном стенде размещается форма 
заявления (образец его заполнения) и перечень необходимых документов для 
предоставления сведений. К информационному стенду должна быть обеспечена 
возможность свободного доступа граждан в соответствии с графиком работы 
Управления. 

2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги приведены в 
таблице 1: 

Таблица 1 
№ Нормативное 
п/п Показатели доступности и качества предоставления значение 

муниципальной услуги показателя 

Показатели достvпности поедоставления мvлиципальной услvги 
1 % заявителей, ожидавших в очереди при подаче документов 100% 

не более 15 мин�'"" 
2 % заявителей, удовлетвоnенных rnаdшком nаботы 100% 
3 Соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги 100% 

(% случаев предоставления услуги в установленный срок с 
момента пnиема док''нентов) 

4 Количество обоснованных жалоб о 

5 Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 1 
пnедоставлении муниципальной услуги 

Показатели качества пnедоставления муниципальной услуги 

6 




































